THE SMARTEST WAY FORWARD

REDCOD

Cliente: TRABMED

Interveniente (s) cliente: Nelson

Interveniente (s) REDCODE: Hamilton Beca

Data: [J Presencial Remoto [J Telefone [J Outro
17/07/2026

Tipo De actividade Suporte Técnico Contrato [J Suporte Técnico Avulso
Suporte Técnico SIT [JAvenga (Hora Extra) X Pacote de horas [JAvulso
Manha Inicio:08:28 Fim:10:08 Total:01:40
U] Tarde Inicio: Fim:

Motivo de Intervengao:

Solicitagdo de suporte técnico remoto por parte do utilizador Nelson, no ambito da
instalagdo da nova versdo da aplicagdao SENDYS, com necessidade de disponibilizagdo de
credenciais de administrador para a equipa da SENDYS e de acesso a aplicagdo (APP) para o
mesmo efeito.

Descrigao das Atividades Realizadas

Contacto remoto com o utilizador Nelson para levantamento da necessidade de suporte
relacionada com a instalagdo da nova versao da aplicagdao SENDYS;

Coordenagdo com a equipa da SENDYS para validagdo dos requisitos de instalagdo da nova
versao da aplicacgdo;

Disponibilizagdo das credenciais de administrador necessdrias a instalagdo da nova versdo da
aplicagdo SENDYS;

Disponibilizacdo de acesso a aplicagdo (APP) para o mesmo efeito, junto do utilizador
Nelson.

Observagdes/Pendentes:

® (Credenciais de administrador e acesso a aplicagdo (APP) disponibilizados com sucesso a
equipa da SENDYS e ao utilizador Nelson;
® |nstalagdo da nova versao da aplicagdo SENDYS ficou a cargo da equipa da SENDYS, apds
disponibilizagdo dos acessos;
® Foifeita a confirmagdo junto do cliente da conclusdo bem-sucedida da instalagdo da nova
versdo da aplicacdo SENDYS;
NOTA: O presente relatério serd considerado vélido se ndo forem recebidas quaisquer reclamacgdes e/ou

observagOes, devidamente fundamentadas, no prazo maximo de 48 horas (dias Uteis). Quaisquer eventuais

reclamagbes e/ou observacdes deverdo ser enviadas para itsupport@redcode.co.ao, ndo sendo considerados
quaisquer outros enderegos de correio electrénico para o efeito.
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